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Ha 25 anos a Indufix é lider do mercado brasileiro na
fabricacédo e distribuicdo de elementos de fixacéo,
normatizados ou especiais, com garantia de qualidade e
inovagao.

Desde a sua fundacéao e durante nossa jornada, os valores

de nossa familia serviram como guia e alicerce para a

formagao de uma cultura corporativa sélida, que reflete
na atitude de nossos colaboradores em um sé
compromisso: servir cada um de nossos clientes de
forma Unica , garantindo a sua satisfagdo com nossos
produtos e servicos.

Nosso diferencial técnico no desenvolvimento de
elementos de fixagdo customizados (itens especiais),

aliados a nossa engenharia de qualidade para fixadores

normatizados, fazem da Indufix uma escolha segura para

fabricacéo e fornecimento de fixadores, sendo elegida
pelas mais exigentes empresas do mercado.

Nosso diferencial se encontra em nossa area de
engenharia de aplicagdo que além de entender a
necessidade de cada cliente, trabalha com a otimizacédo do

seu projeto gerando valor agregado no seu produto final . ’ . ‘ . ‘ ‘ : " ‘
ou redugéo de custos.
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l. Introdugao: O Cendrio em Evolugao das Compras Industriais

O cendrio empresarial moderno, e em particular o setor industrial, opera em um ambiente
de complexidade e volatilidade sem precedentes. As cadeias de suprimentos globais,
outrora vistas como pilares de eficiéncia e custos otimizados, revelaram-se suscetiveis a
uma miriade de disrupgdes — desde pandemias e conflitos geopoliticos até flutuagdes
cambiais e pressdes inflaciondrias.

Essa nova realidade exige que os profissionais de compras repensem fundamentalmente
suas estratégias, transcendendo uma mentalidade puramente transacional para adotar
uma abordagem profundamente estratégica.

Historicamente, a fungdo de compras era frequentemente avaliada pela capacidade de
obter o menor prego unitdrio para os produtos, materiais ou servicos. No entanto, essa
perspectiva simplista &, na melhor das hipdteses, uma miragem e, na pior, uma armadilha
dispendiosa.

O foco exclusivo no preco de aquisicdo ignora uma vasta gama de custos ocultos que se
manifestam ao longo de todo o ciclo de vida de um item. Esses custos, invisiveis na fatura
inicial, podem corroer margens, comprometer a qualidade do produto final, gerar
ineficiéncias operacionais e, em casos extremos, levar a falhas catastréficas.

E nesse contexto que o Custo Total de Propriedade (TCO) emerge ndo apenas como
uma metodologia financeira, mas como um imperativo estratégico inegdvel. O TCO
representa uma estrutura abrangente para a tomada de decisées de compra, permitindo
que as organizagdes avaliem o valor real de um bem ou servigo, considerando todos os
custos associados desde a aquisicdo até a operacdo, manutencdo e eventual descarte
do item.
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Para o profissional de compras industrial, especialmente ao lidar com itens de alto volume
e baixo custo unitdrio (os chamados “itens C"), dominar o TCO é a chave para
desbloquear valor substancial, otimizar operag¢des e construir uma vantagem competitiva
duradoura.

Este guia foi meticulosamente elaborado para fornecer uma compreensdo exaustiva do
TCO, detalhando seus componentes intrincados, explorando sua importdncia estratégica
multifacetada e apresentando uma metodologia passo a passo para sua implementagdo
eficaz. Ao final desta leitura, vocé estard plenamente equipado para transformar a
fungdo de compras de um mero centro de custos em um motor dindmico de lucratividade
e resiliéncia para sua organizacgdo.

Il. Desconstruindo o TCO: Além do Prego Visivel

A. Definindo o Custo Total de Propriedade (TCO)

O Custo Total de Propriedade (TCO) € uma metodologia de andlise financeira robusta que
visa quantificar o custo total de um ativo, material ou servigo ao longo de todo o seu ciclo
de vida.

Distinguindo-se de uma simples andlise do preco de compra, o TCO incorpora todos os
custos diretos e indiretos, tangiveis e intangiveis, que surgem desde a fase de
planejamento e aquisicdo até a operagdo, manutengdo e eventual descarte do item. E
uma visdo holistica e abrangente que revela a verdadeira despesa associada a uma
decisdo de compra.

Para ilustrar a abrangéncia e a profundidade do TCO, é instrutivo empregar a analogia do
iceberg. Apenas uma pequena por¢do — o preco de compra — é visivel acima da linha
d'dgua.
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A vasta maioria dos custos — os custos de posse, uso, falha e fim de vida — permanece
submersa, oculta & primeira vista, mas com um impacto financeiro e operacional que
pode ser exponencialmente maior. Ignorar essa por¢cdo submersa é um erro comum e
dispendioso que frequentemente leva a decisdes de compra subdtimas e a surpresas

financeiras desagraddveis no futuro.

Arelevé@ncia do TCO tem crescido exponencialmente & medida que as cadeias de
suprimentos se tornam intrinsecamente mais complexas e os custos operacionais se
intensificam. Em um ambiente de negdcios onde a eficiéncia e a sustentabilidade sdo
primordiais, a capacidade de identificar, quantificar e gerenciar esses custos ocultos
tornou-se um diferencial competitivo crucial para a sobrevivéncia e o sucesso das
organizagdes.

B. Os Componentes Abrangentes do TCO para Bens Industriais (com foco em Itens C)

Para uma andlise de TCO verdadeiramente eficaz, é fundamental desmembrar e
quantificar cada categoria de custo de forma minuciosa. A seguir, detalhamos os
principais componentes, com exemplos aplicdveis ao contexto de bens e materiais
industriais em geral, incluindo os itens C:

1. Custos de Aquisi¢do (Diretos e Indiretos): Estes representam os custos iniciais e
administrativos associados & obtengdo do produto ou material.

Preco de Compra: O valor unitdrio ou total pago ao fornecedor pelo produto, material ou
componente. Inclui descontos por volume, termos de pagamento negociados e
condicdes contratuais especificas.

Processamento do Pedido: Custos administrativos intrinsecos & criagdo e gestdo de
pedidos de compra. Isso engloba o tempo de mé&o de obra para cotagdo, negociagdo,
emissdo de ordens de compra (POs), acompanhamento de pedidos, faturamento e
reconciliagdo. Envolve também os custos de sistemas de Tl (como ERPs e plataformas de
e-procurement) e o processo de homologagdo e cadastro de novos fornecedores.

Frete e Logistica Inbound: Despesas de transporte da origem (fornecedor) até a fdbrica,
armazém ou ponto de uso do comprador. Abrange custos de frete, seguro de carga, taxas
alfandegdrias (para importagdes), custos de desembaraco aduaneiro e, em situagdes de

urgéncia, taxas de frete expresso ou aéreo.

2. Custos de Posse/Propriedade: Uma vez adquirido, o produto ou material gera custos
simplesmente por estar em posse da empresa, mesmo antes de ser utilizado.

» Custos de Manutencgdo de Estoque (Holding Costs): Despesas diretas e indiretas
associadas & manutengdo fisica e administrativa do inventdrio. Isso inclui:

A. Espaco de Armazenagem: Aluguel ou depreciagdo de armazéns, custos de
utilidades (eletricidade, climatizagdo, seguranga).

www.indufix.com.br INDUFIX 05



B. Mdo de Obra: Saldrios e beneficios de pessoal de armazém (recebimento,
movimentagdo interna, separagdo, expedi¢do, controle de inventdrio).

C. Equipamentos: Deprecia¢cdo e manutengdo de empilhadeiras, estantes, sistemas
de transporte interno e automacgdo de armazém.

D. Seguro: Cobertura para o inventdrio contra roubo, incéndio, danos e
obsolescéncia.

Controle de Inventdrio: Custos de sistemas de gestdo de armazém (WMS), contagens
ciclicas, auditorias de estoque e reconciliagdes.

e Custo de Capital: O custo de oportunidade do capital financeiro que estd imobilizado
no estoque. Esse capital poderia estar sendo investido em outras dreas da empresa para
gerar retornos mais elevados ou para financiar projetos estratégicos.

» Obsolescéncia e Deterioracgdo: Perdas financeiras devido a produtos ou materiais que
se tornam obsoletos (por mudanga de projeto, tecnologia, regulamentacdo), danificados
(por manuseio inadequado, condi¢gdes de armazenamento inadequadas) ou que perdem
suas propriedades (ex: materiais que oxidam, componentes com prazo de validade).

e Gestdo de Fornecedores: O tempo e os recursos dedicados & gestdo proativa do
relacionamento com a base de fornecedores, incluindo avaliagcdes de desempenho,
auditorias de qualidade, reunides de revisdo de negdcios, administragcdo de contratos e
resolugdo de disputas.

3. Custos de Uso/Operagdo: Estes custos surgem quando o produto, material ou
componente é integrado, processado ou utilizado na operagdo da empresa.

¢ Instalagdo e Montagem: Tempo e mdo de obra necessdrios para instalar ou montar o
componente no produto final ou equipamento. Isso pode incluir o custo de ferramentas
especializadas, treinamento de pessoal para novas técnicas de montagem ou para lidar
com componentes complexos.

e Consumo de Energia: Para componentes que consomem energia (ex: motores,
sensores) ou que exigem processos de fabricagdo mais intensivos em energia. Mesmo
para materiais passivos, a escolha pode impactar a eficiéncia energética do processo
produtivo.

e Manuten¢do e Reparo: Custos associados & manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos onde os materiais ou componentes sdo utilizados. Materiais ou
componentes de baixa qualidade podem levar a manutengdes mais frequentes, exigindo
pecas de reposi¢cdo, m&o de obra especializada e, crucialmente, tempo de inatividade da
producdo.

4. Custos de Falha/Néo Qualidade (Os Custos Mais Impactantes e Ocultos): Esta
categoria é frequentemente a mais negligenciada e, paradoxalmente, a mais onerosa.
Uma falha de um componente, por menor que seja seu custo unitdrio, pode ter
ramificagdes financeiras e operacionais devastadoras.
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5. Custos de Fim de Vida/Descarte: Estes custos surgem no final do ciclo de vida do
produto ou material.

e Taxas de Descarte: Custos associados ao descarte ambientalmente responsdvel de
materiais ou produtos que os contém, especialmente se forem materiais perigosos,
toxicos ou exigirem reciclagem especifica.

e Custos de Reciclagem: Despesas para processar e reciclar materiais, embora em
alguns casos possa haver um valor residual positivo.

e Conformidade Regulatéria: Custos associados ao cumprimento de regulamentagdes
ambientais para o descarte ou tratamento de materiais.

lll. O Imperativo Estratégico: TCO como Catalisador para a Exceléncia
em Compras

A adog¢do do TCO como filosofia central transforma a fungdo de compras, elevando-a de
um papel meramente transacional para uma posi¢cdo estratégica e vital dentro da
organizagdo.

A. Da Compra Transacional @ Compra Estratégica:

Tradicionalmente, a compra transacional foca em processar pedidos rapidamente e
obter o menor prego. O TCO, por outro lado, exige uma andlise aprofundada do valor
total. Ele capacita o comprador a se tornar um parceiro estratégico, capaz de influenciar
o design do produto, a eficiéncia da produgdo, a qualidade do produto final e a
rentabilidade geral da empresa. Ao invés de apenas “comprar”, o profissional de compras
passa a “gerenciar o valor” ao longo de toda a cadeia de suprimentos.
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B. Mitigagdo de Riscos e Resiliéncia da Cadeia de Suprimentos:

A andlise de TCO é uma ferramenta poderosa para identificar e quantificar riscos.
Ao considerar os custos de falha, por exemplo, as empresas sdo incentivadas a investir em
fornecedores de maior qualidade e em planos de contingéncia robustos.

Isso leva & diversificagdo de fontes, & qualificagdo rigorosa de fornecedores e &
construcdo de uma cadeia de suprimentos mais robusta e resiliente, capaz de absorver
choques e minimizar interrupgdes, um aspecto crucial no cendrio global atual de
incertezas.

C. Gestdo Aprimorada do Relacionamento com Fornecedores (SRM):

A perspectiva do TCO muda fundamentalmente a dinédmica do relacionamento com
fornecedores. Em vez de uma negociag¢do adversdria focada apenas no prego, o TCO
promove uma colabora¢cdo mais profunda e estratégica.

Os compradores buscam parceiros que possam contribuir ativamente para a redugdo do
custo total, seja através de melhorias de qualidade, otimizac¢do logistica, inovagdo
conjunta ou compartilhamento de informagdes. Isso resulta em relacionamentos de longo
prazo, baseados na confianga mutua e na busca conjunta por valor, onde o fornecedor é
visto como uma extensdo estratégica da prépria operagdo.

D. Impulsionando a Inovagéao e a Criagdo de Valor:

O TCO encoragja a exploragdo de novas solugdes, materiais ou tecnologias que, embora
possam ter um custo de aquisi¢do inicial mais alto, geram economias substanciais ao
longo do tempo.

Por exemplo, um componente fabricado com um material avangado pode custar mais,
mas se ele eliminar a necessidade de manutengdo frequente ou prolongar drasticamente
a vida Util de um equipamento, seu TCO serd significativamente menor. Essa mentalidade
de valor total impulsiona a inovagdo, levando & adogdo de solugdes que otimizam o
desempenho e reduzem custos operacionais a longo prazo.

E. Alinhamento com Metas de Sustentabilidade (ESG):

A crescente importéncia dos fatores Ambientais, Sociais e de Governanga (ESG) nas
decisdes corporativas encontra um forte aliado na andlise de TCO. Ao considerar o TCO,
as empresas podem incorporar custos ambientais (como a pegada de carbono da
producdo, o consumo de recursos, o descarte de residuos) e sociais (condicdes de
trabalho na cadeia de suprimentos, impacto na comunidade).

Um material ou componente produzido de forma mais sustentdvel, embora talvez mais
caro inicialmente, pode reduzir riscos de reputac¢do, multas regulatérias e atrair
consumidores e investidores conscientes, resultando em um TCO mais favordvel no longo
prazo.
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F. Ganhando Vantagem Competitiva:

Empresas que dominam a aplicagdo do TCO obtém uma vantagem competitiva
significativa e sustentdvel.

Ao otimizar seus custos operacionais de forma abrangente, reduzir riscos de falha,
garantir a qualidade superior de seus produtos e construir cadeias de suprimentos
resilientes, elas podem oferecer maior valor aos seus clientes, operar com maior eficiéncia
e, em Ultima insténcia, alcancar maior lucratividade e uma posi¢cdo de mercado mais
solida.

IV. Implementando o TCO: Uma Metodologia Passo a Passo para
Profissionais de Compras

A transi¢do para uma abordagem baseada em TCO exige uma metodologia estruturada,
um compromisso multifuncional e uma cultura organizacional que valorize o valor total
sobre o preco. Ndo é um projeto de uma Unica vez, mas um ciclo continuo de andilise,
otimizac¢d&o e melhoria.

A. Fase 1: Preparagdo e Coleta de Dados — A Fundagdo do TCO

Esta fase € a mais critica, pois a qualidade e a precisdo da andlise de TCO dependem
diretamente da qualidade e abrangéncia dos dados coletados.

1. Definir Escopo e Objetivos Claros:
¢ Comece de forma gerencidvel: Selecione uma categoria de produtos ou materiais (ex:

componentes criticos para uma linha de produgdo especifica, matéria-prima de alto
volume) ou um projeto piloto para iniciar.



Defina claramente os objetivos mensuraveis: O que se espera alcangar com a andlise
de TCO? (Ex: Reduzir custos de manutengdo em 15% para um equipamento especifico,
diminuir o tempo de inatividade da mdquina em 10%, melhorar a qualidade do produto
final em 5%).

 Estabeleca métricas de sucesso e um cronograma para cada objetivo.
2. Colaboracgdo Interfuncional Essencial:

« O TCO ndo pode ser uma iniciativa isolada do departamento de compras. E
absolutamente essencial envolver e obter o comprometimento de equipes de Engenharia
(para especificagdes técnicas e andlise de falhas), Produgdo (para tempo de montagem,
impacto na linha e gargalos), Manutengdo (para custos de reparo, tempo de inatividade
e vida Util de componentes), Qualidade (para taxas de defeitos, retrabalho e
conformidade) e Finangas (para custos de capital, modelagem financeira e ROI).

 Crie um comité multifuncional ou uma forca-tarefa dedicada para liderar o projeto de
TCO.

3. Coleta de Dados Abrangente e Detalhada:

 Identificar Fontes de Dados Relevantes: A coleta de dados deve ser exaustiva e
envolver diversas fontes internas e externas:

A. Pedidos de Compra (POs) e Faturas: Precos unitdrios, volumes, termos de
pagamento, descontos.

B. O Poder do Spend Analytics: A andlise granular e sistemdtica dos dados
histéricosde gastos é crucial para desvendar custos ocultos e identificar padroes que
influenciam o TCO. Isso envolve:

1. Categorizagdo Consistente: Classificar gastos de forma padronizada (ex: por
tipo de material, por fornecedor, por aplicagdo, por centro de custo).

2. Limpeza de Dados: Remover inconsisténcias, duplicatas e erros nos dados.

3. Enriquecimento de Dados: Adicionar informacdes contextuais que ndo estdo
explicitamente nas faturas (ex: tempo de inatividade associado a uma compra
especifica, custos de qualidade por lote).

4. A andlise de Spend Analytics permite visualizar onde o dinheiro estd realmente
sendo gasto, revelando oportunidades de economia e otimizagdo que o prego de
compra isolado jamais indicaria.

C. Registros de Manutencgdo: Tempo médio entre falhas (MTBF), tempo médio para
reparo (MTTR), custos de pecas de reposi¢cdo, custos de mdo de obra de manutengdo,
historico de reparos.

D. Relatorios de Qualidade: Taxas de defeitos, custos de retrabalho, devolugdes de
clientes, reclamacgdes de garantia.
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E. Cronogramas de Produgdo: Impacto de paradas ndo programadas, custos de
ociosidade.

F. Dados de Garantia e Recall: Custos associados a problemas pds-venda, incluindo
logistica reversa e reputacdo.

G. Contratos com Fornecedores: Acordos de Nivel de Servigo (SLAs), termos de frete,
penalidades.

H. Dados de Consumo de Energia: Para equipamentos ou processos que utilizam os
materiais.

B. Fase 2: Modelagem e Calculo de Custos — Quantificando o Invisive

Com os dados coletados e organizados, o proximo passo € construir um modelo que
permita quantificar os custos de TCO de forma precisa.

1. Desenvolver um Modelo de TCO Estruturado:

 Crie uma estrutura organizada e replicavel (pode ser uma planilha complexa em Excel,
um software de gestdo de TCO ou um modulo de ERP) que liste todas as categorias e
subcategorias de custos identificadas na Fase 1.

 Defina as férmulas e os pardmetros para cada custo, garantindo consisténcia.

» Considere o horizonte de tempo da andlise (ex: 3 anos, 5 anos, ou a vida Util esperada
do ativo) para capturar custos de longo prazo de forma realista.

2. Atribuir e Quantificar Custos:

* Para custos diretos (preco de compra, frete), a atribuicdo é relativamente simples.
Para custos indiretos e ocultos, é necessdrio desenvolver metodologias de estimativa e
alocagdo. Isso pode envolver:

* Principios de Custeio Baseado em Atividades (ABC): Atribuir custos indiretos a atividades
especificas que consomem recursos (ex: custo de processar um pedido de compra, custo
de inspecionar um lote de materiais).

A. Estimativas de Especialistas: Entrevistar engenheiros, operadores de produgdo,
pessoal de manutenc¢do e qualidade para estimar o tempo de inatividade, custos de
retrabalho, frequéncia de falhas e outros impactos operacionais.

B. Dados Historicos: Usar registros passados para calcular médias ou tendéncias de
custos de falha, manutengdo, obsolescéncia, etc.

3. Normalizagao e Benchmarking:
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» Para comparar diferentes opgdes de fornecedores, materiais ou produtos de forma
justa, é crucial normalizar os dados. Por exemplo, calcular o TCO por unidade de produto
final fabricado, por hora de operacdo da mdaquina, ou por periodo de tempo.

» Compare seu TCO com benchmarks da industria (se disponiveis através de associagoes,
consultorias ou publicagdes setoriais) para identificar dreas de melhoria e melhores
prdticas.

4. Andlise de Sensibilidade:
Realize cendrios "e se” para entender como as mudangas em varidveis-chave (ex: taxa de
falha de um componente, tempo de inatividade, custo de frete, flutuacdes de preco da

matéria-prima) impactam o TCO geral. Isso adjuda a identificar os fatores de maior risco e
as alavancas de maior impacto para a otimizag¢do.

C. Fase 3: Avaliagdo e Sele¢do de Fornecedores — Além da Proposta de Preco

» Com um modelo de TCO robusto em mdos, a avaliagdo e selegdo de fornecedores se
tornam um processo muito mais estratégico e baseado em valor.

1. RFQs/RFPs Orientadas por TCO:
* Estruture seus pedidos de cotagdo (RFQs) ou propostas (RFPs) para solicitar ndo apenas
o preco, mas também informacgdes detalhadas que permitam calcular o TCO. Isso pode

incluir:

» Dados de qualidade (taxas de defeito, processos de controle de qualidade,
certificagoes).

» Desempenho de entrega (on-time, in-full, lead times).

Capacidades de suporte técnico e engenharia.

* Opcodes de embalagem, logistica e kitting.

» Termos de garantia e politicas de devolugdo.

* Informacgdes sobre prdticas de sustentabilidade e responsabilidade social.
2. Avdliagdo Abrangente do Fornecedor:

 Avalie os fornecedores com base em sua capacidade de minimizar o TCO, considerando
uma gama de critérios que vdo além do preco:

« Sistemas de Qualidade e Certificagdes: ISO 9001, certificagdes de produto/material,
historico de ndo conformidades.
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B. Suporte Técnico e Capacidades de Engenharia: A capacidade do fornecedor de
oferecer expertise para dimensionamento, solu¢do de problemas, otimizacdo de
aplicagdes e co-desenvolvimento.

C. Desempenho Logistico: Confiabilidade na entrega, flexibilidade para lidar com
picos de demanda, opg¢des de frete otimizadas.

D. Estabilidade Financeira: A saude financeira do fornecedor para garantir a
continuidade do fornecimento a longo prazo e a capacidade de investirem
melhorias.

E. Suporte Pés-Venda e Politicas de Garantia: Como o fornecedor lida com ndo
conformidades, devolugdes, suporte técnico e reparos apds a venda.

F. Capacidades de Inovagdo: A disposi¢do e capacidade do fornecedor de
desenvolver novas solugdes, materiais ou melhorar produtos existentes para reduzir o
TCO do comprador.

3. Modelos de Pontuagdo Ponderada por TCO:
» Desenvolva sistemas de pontuacdo objetivos que atribuam pesos apropriados a cada

componente do TCO. Por exemplo, para um componente critico, a qualidade e o suporte
técnico podem ter um peso significativamente maior do que o preco de compra em si.

D. Fase 4: Negociagdo e Gestdo de Contratos — Bloqueando o Valor

A negociac¢do e a gestdo de contratos sdo cruciais para formalizar os ganhos de TCO e
garantir que os compromissos de valor sejam mantidos ao longo do tempo.

1. Negociar para TCO, Ndo Apenas Prego:

e Mude o foco da negociagdo do preco unitdrio para o valor total que o fornecedor pode
entregar.

e Explore acordos de longo prazo que incentivem o fornecedor a investir em melhorias de
TCO.

e Considere modelos de precificagdo baseados em custos totais, onde o fornecedor
compartilha os riscos e beneficios da otimizagdo do TCO.

e Negocie volume commitments e performance-based incentives (incentivos baseados
em desempenho) que alinhem os objetivos de ambas as partes.

2. Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) Detalhados:

e Defina SLAs claros, mensurdveis e exequiveis que impactam diretamente o TCO. Isso
pode incluir:
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A. Metas de tempo de entrega e precisdéo (On-Time, In-Full - OTIF).

B. Taxas mdximas de defeito ou ndo conformidade.

C. Tempo de resposta para suporte técnico e resolugcdo de problemas.

D. Garantias de desempenho do produto ou material.

E. Compromissos de redug¢do de custos ao longo do tempo.
3. Iniciativas Conjuntas de Redugdo de Custos:
e Colabore ativamente com fornecedores estratégicos em programas de melhoria
continua. Isso pode envolver otimizacdo de processos de fabricacdo, engenharia de valor
(Value Engineering), redesenho de produtos para simplificar a montagem ou reduzir o uso
de material, ou a implementagdo de novas tecnologias que reduzam o TCO para ambas
as partes.
E. Fase 5: Monitoramento Continuo e Melhoria — O Ciclo Iterativo
O TCO ndo é um destino final, mas uma jornada continua de otimizagdo e aprendizado. A
implementag¢do bem-sucedida requer monitoramento constante e um compromisso com
a melhoria.

1. Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) para TCO:

e Estabeleca métricas claras e mensurdveis para rastrear o impacto continuo das
iniciativas de TCO. Exemplos incluem:

A. Custo da Md Qualidade (COPQ): Custos associados a defeitos, retrabalho e falhas.
B. Taxa de Giro de Estoque: Eficiéncia na gestdo de inventdrio.

C. Aderéncia d Entrega do Fornecedor (OTIF): Confiabilidade logistica.

D. Tempo de Atividade da Producgdo (Uptime): Impacto direto na produtividade.

E. Custos de Manutengdo por Unidade Produzida/Hora de Operagdo: Eficiéncia da
manutencgdo.

F. NUmero de Incidentes de Seguranca Relacionados a Componentes.
G. Reduc¢do Percentual do TCO por Categoria de Gasto.
2. Revisoes Regulares de TCO:
e Conduza revisdes periddicas (mensais, trimestrais, anuais) para reavaliar os modelos de

TCO, atualizar as premissas de custo, incorporar novos dados e identificar novas
oportunidades de otimizagdo.
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e Essas revisdes devem ser multifuncionais, envolvendo todas as partes interessadas.
3. Ciclos de Feedback Robustos:

e Implemente mecanismos eficazes de feedback entre Compras, Engenharia, Producdo e
Manutencdo. As equipes de linha de frente podem fornecer insights valiosos sobre o
desempenho real dos materiais e componentes, os desafios de uso e os custos associados
que ndo sdo visiveis nos dados financeiros.

4. Benchmarking Continuo:

e Compare seu desempenho de TCO contra as melhores prdticas da industria, com
concorrentes (se os dados forem acessiveis) e com empresas lideres em gestdo de
suprimentos para identificar lacunas, aprender com os outros e impulsionar a melhoria
continua.

V. TCO na Pratica: Considerag¢des Especificas para Itens Industriais

A aplicagdo do TCO a itens industriais, especialmente aqueles de alto volume ou
criticidade, é onde o impacto pode ser mais transformador e significativo.

A. Os Desafios Unicos da Compra de Itens Industriais:

» Complexidade da Especificagdo: Muitos itens industriais possuem especificagdes
técnicas complexas que, se ndo forem seguidas, podem levar a falhas.

¢ Vulnerabilidade a Fatores Ambientais e Operacionais: Componentes e materiais
estdo frequentemente expostos a condigdes severas como corrosdo, vibragcdo,
temperaturas extremas, produtos quimicos ou abrasdo, que podem acelerar a
degradacgdo e a falha se o material ou tratamento for inadequado.
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Criticidade para a Operagdo: Mesmo itens de baixo custo unitdrio podem ser
absolutamente criticos para a integridade estrutural, o funcionamento de mdquinas ou a
qualidade do produto final.

B. Alavancas Chave do TCO para Itens Industriais:

Ao comprar itens industriais, o profissional de compras deve focar nas seguintes
alavancas de TCO para otimizar o valor total:

1. Seleg¢do de Material e Componente:

e Impacto no TCO: A escolha correta do material (ex: ligas metdlicas especificas,
polimeros de engenharia, cerdmicas) e do design do componente é fundamental para
prevenir falhas prematuras, garantir desempenho e prolongar a vida Util. Um material ou
componente que custa mais inicialmente, mas que é superior em resisténcia ao desgaste,
corrosdo ou fadiga no ambiente de aplicagdo, reduzird drasticamente os custos de
manutencdo, substituicdo e tempo de inatividade.

e Exemplo: Optar por uma liga de ago de alta resisténcia para um eixo de transmissdo,
em vez de um agco comum, pode evitar quebras frequentes e paradas de maquina,
mesmo que o custo inicial do material seja maior.

2. Qualidade e Certificagdo:

e Impacto no TCO: A qualidade é a base para evitar custos de ndo qualidade. A absoluta
necessidade de materiais e componentes com qualidade certificada (ex: certificados de
conformidade, laudos de testes, rastreabilidade de lote) é crucial. Itens fora de
especificagdo podem levar a:

A. Dificuldade de processamento ou montagem.

B. Exemplo: A compra de uma matéria-prima quimica com pureza abaixo do
especificado pode comprometer a qualidade de todo um lote de producgdo,
resultando em retrabalho massivo ou descarte.

C. Risco de seguranga para operadores e usudrios.
3. Estratégias de Gestdo de Estoque:

e Impacto no TCO: Implementar estratégias como Just-in-Time (JIT), Kanban ou VMI
(Vendor Managed Inventory) para itens de alto volume ou de consumo regular pode
reduzir significativamente os custos de posse (armazenagem, capital parado,
obsolescéncia). O fornecedor assume parte da gestdo do estoque, garantindo a
disponibilidade e otimizando os niveis de inventdrio.

e Exemplo: Em vez de manter meses de estoque de um componente padrdo, um sistema
VMI pode garantir entregas didrias ou semanais, liberando capital e espaco de armazém.
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4. Suporte Técnico do Fornecedor:

e Impacto no TCO: O valor da expertise de engenharia e do suporte técnico do
fornecedor é inestimdvel. Um fornecedor que oferece suporte técnico pode ajudar a:

A. Selecionar o material ou componente ideal para a aplicagdo, evitando
super-especificacdo (custo desnecessdrio) ou sub-especificagdo (risco de falha).

B. Exemplo: Um engenheiro do fornecedor pode identificar que um determinado tipo
de rolamento, com um design interno especifico, pode prolongar a vida Util de um
motor critico, evitando manutengdes onerosas e tempo de inatividade.

Resolver problemas de aplicagdo ou desempenho.

5. Embalagem e Kitting:

* Impacto no TCO: A forma como os materiais e componentes sdo embalados e
entregues pode influenciar diretamente os custos de manuseio, montagem e perdas.

A. Embalagens Otimizadas: Reduzem danos no transporte e facilitam o
armazenamento e a identificagdo.

B. Exemplo: Recebertodos os componentes necessdrios para montar um subconjunto
de um produto ja separados em kits para cada estagdo de trabalho pode
economizar horas de mado de obra por dia na linha de montagem e minimizar perdas
de pecas pequenas.

6. Andlise e Prevenc¢do de Falhas:

e Impacto no TCO: A importéncia de conduzir uma andlise de causa raiz para qualquer
falha de material ou componente. Compreender por que um item falhou permite
implementar agdes corretivas e preventivas, evitando recorréncias e reduzindo custos
futuros de TCO.

e Exemplo: Se um determinado tipo de selo estd falhando prematuramente em uma
bomba, a andlise de falha pode revelar que a causa é a incompatibilidade do material
com o fluido. A substitui¢do por um selo de material adequado, mesmo que mais caro,
eliminara as falhas e os custos de manutengdo associados.
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V1. O Futuro das Compras e o TCO: Digitalizagao e Além

O TCO ndo é uma metodologia estdtica; ela evolui em sintonia com o avango tecnoldgico
e as novas demandas do mercado global. A digitalizagdo e os principios da IndUstria 4.0
estdo moldando o futuro das compras e, consequentemente, a aplicagdo e a eficdcia do
TCO.

A. IndUstria 4.0 e TCO:

A convergéncia de tecnologias da Industria 4.0 oferece ferramentas poderosas e insights
sem precedentes para aprimorar a andlise e a gestdo do TCO:

¢ loT (Internet of Things): Sensores em equipamentos e componentes podem monitorar o
desempenho em tempo real, prever necessidades de manutengdo antes que falhas
ocorram (manutencdo preditiva) e otimizar ciclos de vida de ativos, reduzindo custos de
tempo de inatividade e manutengdo corretiva.

* |A (Inteligéncia Artificial) e Machine Learning: Algoritmos avangados podem analisar
vastos volumes de dados de compras, produgdo, manutencgdo e qualidade para
identificar padrdes de custos ocultos, prever demandas com maior precisdo, otimizar
niveis de estoque e até mesmo recomendar fornecedores com base em um TCO
otimizado, ndo apenas no precgo.

¢ Blockchain: Oferece transparéncia e rastreabilidade inalterdveis em toda a cadeia de
suprimentos. Para materiais e componentes criticos, isso significa verificar a origem da
matéria-prima, o processo de fabricagdo e as certificagdes de qualidade de forma
inquestiondvel, impactando diretamente os custos de qualidade, risco e conformidade.
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B. Plataformas de E-Procurement e Transformacgdo Digital:

A digitalizagdo dos processos de compras atraveés de plataformas de e-procurement
(marketplaces B2B, sistemas de SRM, plataformas de automacgdo de POs) facilita a coleta
e a integragdo de dados, automatiza tarefas transacionais repetitivas e fornece
visibilidade em tempo real sobre os gastos. Isso permite que os profissionais de compras
dediquem mais tempo a andlises estratégicas de TCO e menos a tarefas administrativas e
operacionais.

C. TCO na Economia Circular:

A crescente pressdo por sustentabilidade e a transicdo para uma economia circular (onde
produtos e materiais sdo mantidos em uso pelo maior tempo possivel, e o desperdicio é
minimizado) ampliam o escopo do TCO. O TCO futuro considerard ndo apenas os custos
de descarte, mas também o valor de reciclagem, a possibilidade de remanufatura, a
pegada de carbono total e o impacto ambiental completo do ciclo de vida do produto,
desde a extragdo da matéria-prima até o fim de sua vida Util. Isso adiciona uma
dimensdo de “custo ambiental” e "valor de residuo” & equagdo do TCO.

D. O Papel em Evolugdo do Profissional de Compras:

No futuro, o profissional de compras serd menos um "comprador” tatico e mais um
"arquiteto de valor” e um "estrategista de cadeia de suprimentos”. Armado com insights
de TCO e ferramentas digitais avancadas, ele se tornard um parceiro de negdcios
estratégico, capaz de influenciar decisdes em toda a organizagdo, desde o design e a
engenharia do produto até a estratégia de mercado e a sustentabilidade corporativa.

www.indufix.com.br INDUFIX 19



VII. Conclusao: Abragando o TCO para o Sucesso Industrial Sustentavel

O Custo Total de Propriedade (TCO) transcende a simples contabilidade de precos. E uma
filosofia de gestdo que exige uma mudanga fundamental na mentalidade de compras, do
foco no custo inicial para a avaliagdo do valor total ao longo de todo o ciclo de vida de
um bem ou servico. Para o setor industrial, onde a eficiéncia operacional, a qualidade do
produto, a segurancga e a resiliéncia da cadeia de suprimentos sdo cruciais, dominar o
TCO ndo é apenas uma vantagem competitiva; € um imperativo para a sobrevivéncia e o
crescimento sustentdvel.Ao implementar uma metodologia de TCO de forma abrangente
e consistente, os profissionais de compras podem:

e Desvendar e mitigar custos ocultos que corroem a lucratividade e a eficiéncia.
e Fortalecer a resiliéncia de suas cadeias de suprimentos contra disrupgdes e riscos.

e Otimizar o capital e os recursos operacionais, liberando-os para investimentos
estratégicos.

e Elevar a qualidade e a confiabilidade de seus produtos e processos.

e Transformar o relacionamento com fornecedores em parcerias estratégicas de
longo prazo.

e Impulsionar a inovagdo e alinhar as operagdes com metas de sustentabilidade.

A jornada para dominar o TCO é continua e exige colaboracdo multifuncional, andlise de
dados rigorosa e um compromisso inabaldvel com a melhoria continua. No entanto, os
beneficios sdo inegdveis e se traduzem diretamente em maior competitividade, maior
lucratividade e um sucesso industrial mais robusto e sustentdvel.NGo se contente com o
preco. Invista no valor total.
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